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THU'C HIEN CAC CHI TIEU PE TANG TY LE SUDUNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2023
| /2023 cua UBND tinh)

/KH-UBND ngay

STT NOi dung chi tiéu Ty 1€ Thue hién
Cac so, Dban,
) nganh chu tri,
Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh phéi hop voi
dwgc cong bo trén HE¢ thong iGate UBND cap
Cach tinh ty l¢: b/a*100. Trong do: a la hu}lén,,cép 345 ra
1 | Tong s6 dich vu cong du diéu kién cung cap 100% SQat cac thu :[UC
dich vu céng triec tuyén toan trinh; b la so hanh Ch'[‘h
lirong dich vu céng truc tuyén toan trinh (TTHC)  thudc
cung cd'p. pham vi cua co
quan, don Vi
minh
HO so' gidi quyét dwgc cp nhat 1én HE
thong iGate Theo Quyét dinh
o | Cach tinh 1y l¢: b/a*100; Trong do: a la 50 3003/Q£?‘
Tong s6 hoé so dd gidi quyet (gom mot phan UBND ngay
va toan trinh); b la so luong ho so da gidi 30/12/2022
quyet dwoc cdp nhdt lén hé thong iGate.
2.1 | Céc s0, ban, nganh 100%
2.2 | Cac huyén, thi xa, thanh phd 100%
Ho so giai quyét truc tuyén toan trinh
Cach tinh ty l¢: (b/a)*100. Trong do: a la TPCO Quy¢t dinh
3 |70 ong s6 ho so gidi quyet frong nam (; gom cd SO 3003/ Qf\)'
toan trinh va mot phan); b la s6 ho so gidi UBND ngay
quyet truc tuyen cua dich vu cong truc tuyen 30/12/2022
toan trinh.
3.1 | Céc s, ban, nganh > 80%
3.2 | Cac huyén, thi x, thanh ph > 80%% | D20 8om  cap

huyén, cap xa




STT Noi dung chi tiéu Ty 1€ Thuc hién
Thye hién quy trinh s6 hoa ho so giai
quyét TTHC Theo Quyét dinh
4 | Cach tinh ty I¢: b/a*100. Trong dé: a la 50 3003/Q£?'
tong ho so TTHC duoc tiep nhdn trong UBND ngay
nam; b la 56 hé so TTHC duwgc thuc hién 30/12/2022
quy trinh so hoa.
4.1 | Céac s, ban, nganh 100%
4.2 | Cac huyén, thi x4, thanh phd 60%
TTI;IC dwoc trién khai thanh toin truc Theo Quyét dinh
tuyem =~ o 6 3003/QD-
5 Cdch tinh ty l¢: (b/a)*100. Trong do: (a la UBND ngay
tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh; 30/12/2022.
b la so TTHC co yéu cau nghia vy tai chinh
duwoc trién khai thanh todn truc tuyén).
5.1 | Céc s0, ban, nganh 90%
Pé nghi cac So,
ban, nganh chu
5.2 | Cac huyén, thi x4, thanh phé 909 | {ri> Phoi hop vei
cap huyén, cap xa
dé ra soat trién
khai
S6 TTHC ¢6 phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyén
6 | Cdch tinh ty l¢: (b/a)*100. Trong do: a la
tong s6 TTHC dang trién khai thanh todan
truc tuyen; b la so TTHC c6 phat sinh giao
dich thanh toan truc tuyén.
6.1 | Cac s0, ban, nganh 90%
6.2 | Cac huyén, thi xa, thanh phd 90%
S6 ho so thanh toan truc tuyén
Cach tinh ty l¢: (b/a)*100. Trong do: a la
7 tong s6 ho so da gidi quyét cia cac TTHC

c6 thuc hién thanh todn truc tuyén thudc
pham vi danh gid, b la so ho so co phat sinh
giao dich thanh todn truc tuyén.




STT

Noi dung chi tiéu

Ty 16

Thuc hién

7.1

Céc s0, ban, nganh

100%

1.2

Cac huyén, thi xa, thanh phé

100%

CBCCVC sir dung dich vu cong va tuyén
truyén, huwong dan nguwoi than st dung
dich vu cong truc tuyén toan trinh

Cdch tinh ty lé: Khi ké hoach cé hiéu luc,
trong pham vi 15 ngay cdc co quan, don vi
ban hanh van ban trién khai dat ty le 100%;
sau 30 ngay dat ty lé 50%, con lai 0%.

8.1

Céac s¢, ban, nganh

100%

8.2

Cac huyén, thi xa, thanh phé

100%

Trién khai hoat dong cho To cong nghé
cong dong, v6i cac ndi dung: dén ting nha,
huéng dan, hd tro timg ngudi dan tu s
dung dich vu cong truc tuyén; Biét st dung
tai khoan VnelD; Tao tai khoan, dang nhap
va st dung dich vu cong truc tuyén trén Hé
thdng iGate.

Cdch tinh ty lé: Cac co quan, don vi ban
hanh van ban trién khai va thuc hién trién
khai, dat ty lé 100%,; ban hanh van ban
nhung khéng trién khai, dat ty 1é 50%, con
lai 0%.

Céc huyén, thi xa, thanh ph

100%
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